Serveis Socials, un compromis amb les persones

L’Area de Serveis Socials de I'Ajuntament de Vilass de Dalt es

reorganitza per tal de millorar I'atencio a les pesones donat
I'increment de la demanda d’ajut social i economicEls serveis
socials continuen aixi amb un compromis ferm amb laqualitat
de servei i amb l'atencio als col-lectius més vulrables.

—=7 Les visites es poden concertar

en persona al C/Mestra Viladros
7 o trucant al 937509016

La Llei de Serveis Socials de 2087 la Llei de Dependéncia 39/2006 han significat la
universalitzacié dels Serveis Socials. Aquest fguntament amb els canvis socials i la crisi
economica dels darrers anys, han provocat un increemt de les persones que per diferents

motius demanen ser atesos pels Serveis Socials noypels.

Aquests canvis, juntament amb la voluntat politica tecnica d’avancar cap a uns serveis de

gualitat que donessin resposta a les noves neceasitsocials,
van impulsar l'implementacié del Pla de Modernitza@ i
Millora de la Qualitat dels Serveis Socials. El Plda guiat en
els darrers anys la intervencio realitzada pels Seeis Socials
de I'Ajuntament de Vilassar, els quals han experimaat una
gran transformacié interna, tan a nivell estructurd com de

funcionament’. Aquests canvis es basen en I'adopcié del model

de millora continua, fonamentat en la millora de laqualitat
dels serveis.

La voluntat d’adaptar-se a la realitat social i ecaomica i
afrontar la universalitzacio dels Serveis Sociald)a portat a la
regidoria a iniciar, durant lPany 2012, un procés e

——El Pla de Modernitzacio i Millora

de la Qualitat ha estat una eina
imprescindible per tal de donar
cobertura a I'increment de la
demanda. Aquest Pla implica un
nou model de Serveis Socials basat
en laproximitat, la qualitat dels
serveis, la transparéncia i la
universalitzacio.

reorganitzacié dels Serveis Basics d’Atenci6 SociéBBAS) per ==)£|s SBAS estan composats per:

tal de fer-los més eficacos i eficients i poder assir
'increment de la demanda de la poblacié del munigpi.

Aquesta reorganitzacié implica la voluntat de cercasolucions
en un context de crisi socioeconomica amb el matenombre

de professionals, per6 amb menys recursos.

L’organ que vertebra aquesta nova organitzacio éd &rup de

Qualitat, que reuneix mensualment als referents deada servei
i te com a objectiu planificar els diferents progranes i accions,
aixi com crear nous projectes i formules d’intervenié social
per tal d’atendre les necessitats de la poblaciélassarenca.

Aquest nou model de funcionament de 'SBAS ha de daitar
la redistribucié de tasques entre els professionalsla seva
coordinacio, aixi com el treball transversal, tanta nivell intern

L’Equip Basic d’Atencié Social
(EBAS), que compta amb una
treballadora social, un educador i
una administrativa.

El Servei d’Atencio Soci&@AD), es
composa d’'una coordinadora, dues
treballadores familiars i un servei
extern de teballadora de la llar.

El Centre Oberfformat per dues

adiiradnrac enriale amh al rafare

1 L’article 1 de la llei resumeix la seva voluntat: “Regula i ordena el sistema de serveis socials amb la finalitat de garantir-ne
I'accés universal, per aixi fer efectiva la justicia social i promoure el benestar del conjunt de la poblaci6”.

L’organigrama funcional, aixi com el cataleg dels programes que es porten a terme pels diferents serveis, recursos i

professionals que configuren els serveis socials del municipi, es poden trobar

www.vilassardedalt.cat.

a la web de l'ajuntament
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com amb d’altres departaments, per tal de trobar repostes globals a les situacions de
vulnerabilitat. D’altra banda la interdisciplinarit at dels/les diferents professionals de I'equip,
facilita una resposta integral i més adient a lesaimandes de la poblaci6 atesa.

Nombre d’usuaris atesos pels Serveis Basics d'Ati Social. == 50 personesan estat ateses el

ONombre d'usuaris/es atesos Serveis Socials Basics durar
2011, aixo significa ur,3%de le
ciutadania de Vilassar de Dalt.
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Pel que fa referencia als casos de Dependéencia aepels serveis socials, cal destacar que des
de 2007 fins a finals de 2011, s’han tramitat ledemandes de 523 persones -corresponents als
graus de dependencia lll, 1l i 1.2 (d’aquest darrer grau només s’ha permeés tramitar els
expedients sol-licitats abans del 31/12/2011). Acgtes persones han rebut prestacions
economiques per tal de romandre al seu domicili ambn curador familiar, rebre serveis des
del SAD municipal, assistir a Centres de Dia i/ces ateses en centres residencials.

La situacié de crisi economica ha incrementat tamb&l nombre de persones que per raons
economiques han necessitat atencio per part delsr@es Socials municipals. En la grafica
seguent, s’observa lincrement de prestacions ecam@ues tramitades per 'EBAS amb

pressupost municipal.

Import de les prestacions a usuaris atesos pel Pnagna d’ajuts economics.

‘ OlImport/€ de les prestacions realitzades —, Es manté la inversiéPer tal
d’abordar la situacié economica
de crisis i 'augment del nombre
d’'usuaris/es atesos/es i les seves
necessitats creixents,
I'ajuntament ha mantingut de
forma continuada la partida
corresponent Treball Social amb
families.
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Al 2011 s’han atorgat ajuts per un total de 44.1636€ on la despesa més important ha estat per
ajuts a I'habitatge amb 20.706,16 €, per tal d’evér situacions de desnonament, perdua
d’habitatge i talls de subministraments; seguit deles beques de menjadors escolars amb
14.990,60€; del material escolar, extraescolarslelire infantii amb 4.869€; de I'alimentacio i
necessitats basiques amb 2.939 €; de salut i atensanitaria, 519€i, per ultim, per transport
140€.

El nombre de persones beneficiaries del Programa d®&anc d’Aliments també ha crescut
lleugerament en aquest darrers anys. Al 2009 es donar cobertura d’aliments de primera
necessitat a 40 families que representaven 103 pmmes ateses, al 2010, la demanda creix
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lleugerament amb 43 families i un total de 109 persones beneficiasal’aquest programa Al
2011 es van atendrd5 families i un total de 23 persones.

Tanmateix, I'any 2011 a través d’'un conveni amb I'empresa Human, 18 families es van
beneficiar de vals gratuits bescanviables per roba&n les seves

botigues. Es varen entregar vals per un valor totade 900€. ==, Els professionals dels SBAS

_ . tenencom a objectius prioritari
Les prestacons economiques formen part del Pla de Trebi que la prevenci6, la implicacié d
es pacta amb les families i/o persones per tal depsrar les les persones i el treball €

situacions de crisi.Aquesta intervenci¢, fa necessari el treball en  yarxa amb la comunitat, per t
xarxa amb els diferents serve, entitats i associacions del e potenciar I'autonom de les
municipi, aixi com amb altres departaments de 'Ajuntament i persone i realitzar un treball

administracions. global que¢les ajudi a sortir de

. ., o ) la situacio de risc d’exclusi
El Servei d’Atencié Domiciliaria (SAD), ha incrementat el nombre social

d’atencions. Fruit del deplegamentde la Llei de Dependéncia -

gue delega en els ajuntaments larestacio del Serveis d’Atencié Bmiciliaria - les families han
vist reconegut el dret de rebre recolzament per atalre les situacions de dependéncia
domicili. Dels 88 casos atesad 2011, més del 55%orresponen a persones reconegudes per
Llei de Dependéncia.

L’objectiu principal del SAD és eld’aportar solucions, en el propientorn familiar, a aquelles
persones que per edatmalalties o accidents presenten cert gré de dependéncia funcional
psicologica i/o social.El servei ofereix els recursos aents per acobrir les expectatives i
necessitats dels seus usuaris.

Nombre d’'usuaris atesos pel Servei Atencié Domiciliaria (SAD):

Nombre d'usuaris/es atesos
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Aquestes 88 persones harebut, durant el 2011,atencié directe al seu propi domicili(ajuda a
la llar, ajuda personal, suport al/s cuidador/ i suport a la familia). A més, com atencio
complementaria el SAD, 49ersoneshan rebut assessorament per atendre s seus familiars
amb millors condicions (assessorament técnic, tecniques de prevencio i edtives i altres 93
persones han comptat amda prestacié cel Banc d’Ajudes Tecniques del SAD (cadires d
rodes, crosses, caminadors, cadires de dutxa, taslde bany, taules de transferencia, coixir
anti-escares,... ). Finalment, $ersones amb importants dificulats d’autonomia i/o0 mobilitat

han estat beneficiaris/eslel projecte d’apats a domicili.
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El SAD gestiona també les teleassisténcies. Duragit 2011 es van instal-lar 151 aparells en
domicilis on hi viuen persones grans soles o0 quegs®n en soledat la major part del dia, i en

domicilis de persones discapacitades que compleixats requisits per ser ateses (es dona
atenci6 al 10% de la poblacié major de 65 anys, B3 persones)

Pel que fa a la infancia, el Centre Obert de Vilass de Dalt funciona des del 1997 amb la
voluntat de treballar la prevencio i reforcar I'educacié formal dels nois i noies del municipi i
donar suport a les seves families durant I'etapaedla preadolescéncia i adolescéncia.

El Centre Obert ha incrementat en aquests darrersays el nombre d’usuaris atesos dels quals
en fa un seguiment, i ha facilitat la participaciéde la poblaci6 infantil i juvenil del municipi a
través d’'una serie d’activitats obertes per tal dder-lo més accessible a la poblacié en general.
Durant I'any 2011, el Centre Obert va atendre 70 ng i noies, tant en les seves activitats de
caire individual i formatiu com en les ladiques i sportives. La tasca realitzada pels educadors i
la vinculacid dels menors amb aquests professionaisplica el 100% d’assisténcia i de
participacio en les activitats i espais dissenyafer a ells.

L'aposta per millorar el servei i incrementar la qualitat s’ha concretat a nivell
d’infraestructura. EI mes de gener d’aquest 2011 ega traslladar el Centre Obert a I'antiga
Escola Francesc Macia (edifici Joan Maragall, 34)roes gaudeix d’'unes millors instal-lacions i
més adequades al servei que permet donar encara ntpglitat a la intervencié socioeducativa.

Pel que fa als Serveis Socials especialitzats enrgervencié es centra en tres eixos: I'atencié a
la diversitat, a la Igualtat de Genere i I'atencida la gent gran.

Les politiques d’atenci6 a la diversitat han estatina constant —~ EIS Serveis Socials Especialitzats

des de fa molts anys al municipi. Vilassar de Datto ha tingut e§tan composats pgerve _
mai un alt index de poblacié immigradd, aquest fet, juntament d'’Atencio a la diversitatel Servei
amb una arribada progressiva i el treball realitzatpels técnics d’lgualtat home-donai el Casal dt

durant els darrers anys, ha permés processos d’ad@gio i dia d’atencio a la gent gran
integracio graduals sense I'aparicio de conflictes.

En l'actualitat, I’Ajuntament disposa d’un circuit d’acollida que comenca a I'Oficina d’Atencio
al Ciutada. A partir d’aqui es posa en contacte lpersona nouvinguda amb la técnica del servei
d’atencié a la diversitat -una mediadora intercultural-. D’aquesta manera, s’atenen les
necessitats d’aquesta nova poblacié. Aquest tascegntribueix i facilita els seus processos
d’arrelament i integracié al municipi.

Durant el 2011 es va iniciar el desplegament del @Municipal d’Actuacio per la Igualtat de
Genere que marca les linies i actuacions de futurep tal d’avancar en la igualtat entre dones i
homes a Vilassar de Dalt des de tots els serveisaiees municipals. ElI desenvolupament
d'aquest pla s’ha vist aturat momentaniament per lasituacié economica. Tot i aixo, el
compromis amb les politiques d’igualtat continua idurant I'any 2012, es desenvoluparan els
seguents programes i activitats:

e Suport economic per a dones que han patit violengigper tal d’ajudar en la seva

recuperacio.

% EI SAD manté una aposta ferma per la qualitaseglei, realitzant enquestes de satisfacci6 dead@eniodica entre
els /les usuaris/es, per tal d'avaluar el grasadisfaccié. El SAD va participar amb un grup eédadl impulsat pel CC
de Maresme per implantar sistemes de qualitatestoua valorar el grau de satisfaccio dels noswans amb un 4,5
sobre 5 -les dades de satisfaccié es poden conau#taveb municipal-.

4 Al 2011 el percentatge de poblacié immigrada éua 8,25%, mentre que al conjunt de Catalunyaaesituar al
voltant del 16%. (Dades extretes del padr6 muniicigddescat .)
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» Organitzacio d’activitats de sensibilitzacié: 8 demarg, Dia Internacional de les Dones,
25 de novembre, Dia Internacional de Lluita contrda Violéncia de Genere, 28 de maig
Dia Internacional d’Accio per la Salut de les Donesel 28 de juny, Dia Internacional de
les persones gais, lesbianes, bisexuals i transsasu

* Protocol Municipal d’Abordatge de la Violencia Masdista, que formalitza i promou el
treball en xarxa entre els serveis i agents impli¢s en I'atencié i la prevencio de la
violencia contra les dones.

Pel que es refereix a I'atencidé de la gent gran,Ajuntament de
Vilassar de Dalt continua essent pioner en l'atengi de les —~
persones grans amb les millores introduides a traséel projecte

del Casal de Dia. Aquestes millores s’han concretatles del mes  El Casal de Diaesta format per
de gener de 2012, amb I'obertura d’'un servei de co@ propi que una coordinadora de servei, u
permet que el menjar es pugui cuinar en el mateixasal. Aquest treballadora familiar i una

fet ha millorat la qualitat d’'un servei que permeta la gent gran cuinera

dinar en companyia i participar diariament en diverses activitats
d’activacio i estimulacié. En aquests darrers cin@nys han estat
74 persones les que han assistit regularment al Gasle Dia.

L’equip de professionals

El Casal ha ofert al 2011 un
total de 2.348apats i ha atés u

Aquest servei treballa respectant al maxim l'entornnatural i promig d11usuaris/es

connectant els diferents elements socials (p.ex. fiamilia, amics, diariament

agents socials, etc.) i funcionals (p.ex. la manuigo, la higiene,

'oci, etc.), de manera que la persona se senti pErtada, El Grau de satisfaccio dels
integrada, estimulada, saludable, autonoma i felic. usuaries atesos al 2011 ha es

Per concloure, podem afirmar que el model actual de Serveis Socials de Vilassar de Dalt,
basat en la qualitat dels serveis i en l'atencié @lciutadans, continua la seva etapa de
consolidacio.

L'actual situacié de crisi socioeconomica obliga al professionals dels serveis socials, a
gestionar la manca de recursos de les administracis, en un context on els drets dels ciutadans
es veuen amenacats, -tot i que les lleis els hi @oen-. Es per aix0, que cal una revisio
exhaustiva i, a la vegada, la construccié d’'un nomodel organitzatiu dels serveis socials. Tot
plegat, per continuar garantint la prevencié de sitacions d’exclusi6 social, la igualtat
d’oportunitats i la cohesio social, fet que ja s’haniciat al nostre municipi.

Es cert que les adversitats economiques de I'admatiacio local han dificultat I'obtencio de
liquiditat per tal d’abordar les situacions de maja vulnerabilitat. Tanmateix, la previsié és que
en els propers mesos aquesta situacié es normaliizes puguin continuar atorgant els ajuts
necessaris per atendre la poblacio en risc d’exclidsal ritme necessari.

Es per aquest motiu que es fa indispensable el supola voluntat i I'aposta politica per

reforcar quantitativa i qualitativament els ServeisSocials municipals.
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